Case Study

MagikINFO pomaga uporzagdkowac rosngce srodowisko IT w Wojewddzkim Szpitalu
Rehabilitacyjnym dla Dzieci w Ameryce

Klient: Wojewddzki Szpital Rehabilitacyjny dla Dzieci w Ameryce
Liczba licencji: ok. 250

Okres uzytkowania: 4 lata

Kierownik dziatu IT: Leszek Chmielewski

Rosnaca infrastruktura wymaga dobrego zarzadzania

W placéwce medycznej infrastruktura informatyczna jest istotnym elementem codziennego
funkcjonowania. Komputery i oprogramowanie wspierajg prace personelu, administracji oraz
realizacje procesdéw zwigzanych z obstugg pacjentéw. Wraz z rozwojem organizacji rosnie rowniez
liczba urzadzen i uzytkownikéw, a tym samym potrzeba sprawnej kontroli nad srodowiskiem IT.

Wojewddzki Szpital Rehabilitacyjny dla Dzieci w Ameryce korzysta z MagikINFO od czterech lat.
Wdrozenie rozpoczeto sie od wykorzystania MagikAUDIT, ktéry pozwolit uporzagdkowac informacje o
sprzecie i oprogramowaniu, czes¢ probleméw uzytkownikdw zaczeta by¢ rozwigzywana zdalnie za
pomocg pulpitu zdalnego, co z kolei wptyneto na szybsze rozwiazywanie problemdw. Szpital
stopniowo zwieksza skale wykorzystania systemu. Obecnie obejmuje on okoto 250 licenciji.

Aktualna wiedza zamiast recznej ewidencji

Najwazniejszym zadaniem MagikINFO w szpitalu jest automatyczne zbieranie informacji o
komputerach i zainstalowanym oprogramowaniu. Dzieki temu dziat IT moze na biezgco sprawdzac
konfiguracje stanowisk, wykorzystywane aplikacje, wykorzystanie zasobéw ktérymi dysponuje.

Ma to szczegdlne znaczenie w srodowisku, ktdre stale sie rozwija. Nowe stanowiska, urzadzenia i
oprogramowanie mogg by¢ szybko uwzgledniane w systemie, bez koniecznosci tworzenia i
aktualizowania rozbudowanych zestawien recznie.

MagikINFO wspiera réwniez kontrole oprogramowania i licencji, pozwalajac zespotowi IT lepiej
planowac kolejne zakupy oraz rozwdj infrastruktury.

Stopniowe rozszerzanie mozliwosci

Szpital nie zatrzymat sie na samej ewidencji. W ograniczonym zakresie wykorzystuje rowniez
MagikMONITOR, ktéry dostarcza dodatkowych informacji o funkcjonowaniu srodowiska IT. Ponadto
Sekcja informatyki prowadzi system inwentaryzacji ktdry pozwala przesledzié cykl zycia sprzetu,
zaplanowac przyszte zakupy i wymiane sprzetu ktory nie spetnia juz swoich funkcji.

Takie podejscie pozwala rozwija¢ wykorzystanie systemu wraz z pojawiajacymi sie potrzebami.
Zamiast wdraza¢ wszystkie funkcjonalnosci jednoczesnie, organizacja stopniowo rozszerza zakres
wykorzystania MagikINFO wraz ze wzrostem infrastruktury i potrzeb dziatu IT.

Najwazniejsze korzysci

Automatyczna inwentaryzacja
Dziat IT ma aktualne informacje o sprzecie i oprogramowaniu bez koniecznosci recznego sprawdzania
stanowisk.

Kontrola rosngcego srodowiska
System utatwia zarzadzanie infrastrukturg, ktérej skala systematycznie sie zwieksza.



Lepsze planowanie zakupoéw
Informacje o sprzecie, konfiguracji i oprogramowaniu pomagajg podejmowac decyzje dotyczgce
kolejnych zakupdow i modernizacji.

Wsparcie codziennej pracy IT

Szybki dostep do informacji o konkretnych stanowiskach utatwia diagnozowanie probleméw i
obstuge uzytkownikdw. Podtgczenie pulpitu zdalnego pozwala przyspieszy¢ rozwigzywanie
problemoéw uzytkownikow.

Mozliwosc dalszego rozwoju
Wykorzystanie MagikINFO moze by¢ stopniowo rozszerzane wraz ze zmieniajgcymi sie potrzebami
organizacji.

Cztery lata wspotpracy

Po czterech latach MagikINFO jest juz statym elementem zarzgdzania srodowiskiem IT szpitala.
Poczgtkowe wdrozenie obejmujgce przede wszystkim inwentaryzacje, audyt sprzetu i
oprogramowania jest sukcesywnie rozwijane, a liczba obstugiwanych licencji wzrosta do okoto 250.

To przyktad wdrozenia, ktore rozwija sie razem z organizacjg. System zapewnia podstawe do
uporzadkowanego zarzadzania infrastrukturg, a jednoczes$nie pozostawia mozliwos¢ rozszerzania
jego wykorzystania w przysztosci.

»Korzystamy z MagikINFO juz od czterech lat. Zaczynaliémy od podstawowej ewidencji sprzetu i
oprogramowania, ale wraz z rozwojem naszego Srodowiska IT stopniowo zwiekszamy réwniez
zakres wykorzystania systemu. Dzisiaj mamy okoto 250 licencji i widzimy mozliwos¢ dalszego
rozwoju tego rozwigzania.”
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